
患者さんを救うため、
地域の先生と連携しやすい体制をつくる

以前はせっかくご紹介頂いた患者さんでも長い待ち
時間が発生することがありました。そこで、5年前に
外来運営委員会に参加し、現在まで外来運営シス
テムをより良くしていく取組みを進めています。当
初は外来予約枠に1時間で10名以上押し込められて
いたり、そもそも予約枠のない診療科があったり、採
血待ちが集中して朝は2時間待ちが当たり前みたい
なことが多くありましたが、予約枠や診療体制の
最適化を図り、待ち時間を中心とする患者満足度
を大きく改善させることができました。

2022年1月からは当院は地域医療支援病院になり、軽症患者さんを積極的にかかりつけ医の先生方に逆紹介を行う
ことで、十分な紹介患者さんを迅速に受け入れる体制が整ってきました。この10月からは紹介患者さん専用の予約枠
も作成し、より多くの紹介患者さんを受け入れるようにしております。
また、私の専門の一つである糖尿病領域では、肥満症をはじめ、心疾患や慢性腎臓病に対する新しい治療薬が数多く
出てきています。検査診断技術も進んでおり、簡単な非造影CT検査で冠動脈病変のリスクが分かるようになり、
脳心血管や下肢血管などの動脈硬化性疾患の評価や予防を進める体制がこれまで以上に整ってまいりました。
そして、新しい薬剤により肥満患者さんの体重のコントロールにも対応できるようになりました。ご相談いただけれ
ば、必要な検査や集学的な治療を行い、地域の先生にお返しできると思います。長年、クリニックに通院して安定し
ている患者さんでも、年に一度、合併症検索でご紹介いただければ幸いです。
ポストコロナ禍や少子高齢化で医療制度が大きく変革しています。当院はデジタル化や医療連携を進め、地域の先生
方と協力して地域医療を支えたいと考えております。お困りの際は気軽にご紹介ください。

プ
ラ
イ
マ
リ
ー
な
診
療
と
連
携
体
制
の
強
化
で
、

診
断
の
難
し
い
患
者
さ
ん
を
救
い
た
い
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中前 恵一郎

武田総合病院　副院長
総合診療科部長・臨床研修部部長
内分泌センター/内分泌内科部長
糖尿病 専門医

地域医療連携 特集 

November.2024

患者サポートセンターだより 〒���-���� 京都市伏見区石田森南町��-�
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患
者
さ
ん
1
人
1
人
の
人
生
を
ビ
ジ
ュ
ア
ル
化
し
、原
因
を
探
る

当
院
総
合
診
療
科
は
、1
9
9
3
年
に
当
院
が
臨
床
研
修
病
院
の
指
定
を
京
都
の
私
立
病
院
と
し

て
は
初
め
て
受
け
た
こ
と
を
き
っ
か
け
に
、1
9
9
4
年
に
そ
れ
ま
で
内
科
あ
る
い
は
一
般
内
科

と
呼
ば
れ
て
い
た
診
療
科
を
、故
半
田
肇
名
誉
院
長（
当
時
院
長
）の
ご
意
見
に
よ
り
総
合
診
療
科

と
改
名
し
、井
上
雅
史
先
生（
現
在
、井
上
医
院
院
長
）を
初
代
部
長
と
し
て
発
足
い
た
し
ま
し
た
。

そ
の
後
、2
0
0
3
年
4
月
よ
り
桂
田
達
也
先
生
、次
い
で
2
0
0
4
年
4
月
よ
り
大
野
仁
嗣
先

生
が
部
長
を
さ
れ
ま
し
た
。そ
の
後
2
0
0
7
年
4
月
よ
り
土
井
哲
也
先
生（
現
在
、康
生
会
武
田

病
院
副
院
長
）が
2
0
2
4
年
3
月
ま
で
部
長
を
さ
れ
て
、当
院
総
合
診
療
科
の
発
展
に
大
き
く

ご
尽
力
く
だ
さ
り
、2
0
2
4
年
4
月
か
ら
私
が
引
き
継
が
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

地
域
の
先
生
方
か
ら
総
合
診
療
科
に
ご
紹
介
い
た
だ
く
患
者
さ
ん
は
、原
因
不
明
の
体
重
減
少
や

発
熱
を
は
じ
め
、愁
訴
が
複
雑
で
何
科
に
お
願
い
し
た
ら
い
い
か
わ
か
ら
な
い
と
い
う
よ
う
な
方

が
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。当
科
で
は
、ま
ず
患
者
さ
ん
の
訴
え
を
し
っ
か
り
聴
き
、身
体
症
状

の
変
化
、必
要
な
と
き
は
心
理
的
な
要
素
、社
会
的
背
景
、職
場
や
家
庭
の
問
題
ま
で
掘
り
下
げ

て
、症
状
の
原
因
を
探
り
ま
す
。多
く
は
問
診
と
身
体
診
察
だ
け
で
い
く
つ
か
の
病
名
が
推
測
で

き
、そ
こ
か
ら
診
断
の
た
め
に
検
査
を
追
加
し
、場
合
に
よ
っ
て
は
診
断
的
治
療
を
行
い
、必
要
が
あ

れ
ば
専
門
医
に
つ
な
ぎ
ま
す
。

非
典
型
的
な
症
状
を
訴
え
る
患
者
さ
ん
を
診
る
に
は
、あ
る
程
度
の
数
の
疾
患
を
想
定
し
て
鑑
別

ポ
イ
ン
ト
を
探
ら
な
い
と
、な
か
な
か
診
断
に
た
ど
り
着
け
ま
せ
ん
。疾
患
名
が
す
ぐ
に
想
起
で
き

な
い
場
合
に
は
、ま
ず
は
感
染
症
や
悪
性
腫
瘍
、自
己
免
疫
疾
患
な
ど
の
疾
患
領
域
別
に
考
え
る
よ

う
に
し
、そ
れ
ぞ
れ
に
関
連
す
る
自
覚
症
状
や
他
覚
所
見
の
有
無
を
確
認
し
、ど
の
よ
う
な
疾
患
領

域
が
近
い
の
か
絞
り
込
ん
で
い
き
ま
す
。

疾
患
の
増
悪
因
子
や
緩
解
因
子
、そ
し
て
心
理
的
・
社
会
的
な
要
因
の
影
響
を
考
え
る
際
に
は
、患

者
さ
ん
1
人
1
人
の
生
活
を
頭
の
中
で
ビ
ジ
ュ
ア
ル
化
す
る
よ
う
に
聞
き
取
っ
て
い
く
と
、疾
患

の
原
因
が
見
え
て
く
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。患
者
さ
ん
に
は
、自
分
の
思
考
内
容
を
初
回
よ
り
そ

の
ま
ま
分
か
り
や
す
く
お
伝
え
す
る
と
、信
頼
関
係
が
得
ら
れ
、検
査
や
治
療
に
協
力
的
に
な
っ
て

い
た
だ
け
ま
す
。

広
い
視
野
で
全
人
的
に

診
る
総
合
診
療
科
へ

丁
寧
な
や
り
取
り
で

地
域
の
先
生
と
の

信
頼
関
係
を
築
き
た
い

患
者
さ
ん
を
ご
紹
介
い
た
だ
い
た
地
域
の
先
生
へ
の

返
書
は
、丁
寧
に
記
載
す
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

初
期
診
断
と
し
て
考
え
ら
れ
る
鑑
別
診
断
の
病
名
、鑑
別

す
る
た
め
の
プ
ラ
ン
を
紹
介
し
て
、次
に
ど
の
段
階
で
返

書
を
す
る
か
、私
自
身
の
思
考
過
程
を
2
〜
3
枚
で
伝
え
て

い
ま
す
。

紹
介
状
と
返
書
の
や
り
と
り
は
、お
互
い
の
学
び
あ
い
と

い
う
一
面
が
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。繰
り
返
し
ご
紹
介
状

を
い
た
だ
け
る
こ
と
は
、頼
り
に
し
て
い
た
だ
け
て
い
る
と

い
う
プ
ラ
ス
評
価
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

紹
介
元
の
先
生
方
の
お
気
持
ち
を
考
え
、安
心
し
て
患
者

さ
ん
を
ご
紹
介
い
た
だ
け
る
よ
う
な
信
頼
関
係
を
築
い
て

い
け
れ
ば
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

私
は
幼
い
こ
ろ
か
ら
小
児
喘
息
を
患
っ
て
お
り
、よ
く
夜
間

に
救
急
受
診
を
し
て
い
ま
し
た
。そ
こ
で
触
れ
た
医
師
・

医
療
職
の
方
々
に
憧
れ
て
、小
学
生
の
こ
ろ
か
ら
医
師
を

目
指
す
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

大
学
4
年
生
の
頃
か
ら
臨
床
研
修
病
院
で
の
研
修
に
興
味

を
持
ち
、卒
後
は
虎
ノ
門
病
院
の
内
科
レ
ジ
デ
ン
ト
と
し
て

研
修
し
ま
し
た
。当
時
は
ま
だ
臨
床
研
修
が
義
務
化
さ
れ
て

お
ら
ず
、卒
業
生
の
9
割
は
最
初
か
ら
一
つ
の
診
療
科
に

就
職
す
る
時
代
で
し
た
。私
の
研
修
時
は
、内
科
系
を
1
年

6
カ
月
、さ
ら
に
外
科
と
麻
酔
科
を
そ
れ
ぞ
れ
3
カ
月
ず
つ

で
合
計
2
年
間
の
臨
床
研
修
を
行
い
ま
し
た
。

私
が
武
田
総
合
病
院
に
入
職
し
た
の
は
2
0
0
9
年
で
す
。

専
門
で
あ
る
糖
尿
病
診
療
も
続
け
な
が
ら
、学
問
的
な
興
味

が
あ
り
総
合
診
療
科
に
入
り
ま
し
た
。医
師
に
な
っ
た

ス
タ
ー
ト
時
点
か
ら
広
い
視
野
で
全
人
的
に
診
る
ス
タ
イ

ル
を
意
識
し
て
き
た
の
で
、こ
の
こ
と
が
現
在
の
総
合
診
療

科
医
と
し
て
の
ス
タ
ン
ス
に
つ
な
が
っ
て
き
た
の
だ
と

感
じ
て
い
ま
す
。
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